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FORKOPSINFORMATION OM ALPCOT AB

Allman information

Nedan framstaélls allman information om Alpcot AB (hadanefter kallat "Alpcot”).

Organisationsnummer 556963-4180

Postadress Grev Turegatan 18, 114 46 Stockholm
Telefonnummer +46 (0)10 455 0500

Besdksadress Stockholm Grev Turegatan 18, 114 46 Stockholm
Besdksadress Jonkdping Pasgatan 18, 553 30 Jonkoping
Besdksadress Malmé Kungstagan 6, 211 49 Malmo
E-postadress info@alpcot.se

Tillstand, tillsyn och registrering

Alpcot har féljande tillstdnd frén Finansinspektionen:

e Mottagande & vidarebefordran av order avseende finansiella instrument

e Utforande av order avseende finansiella instrument pa kunders uppdrag

e Diskretionar portfdljférvaltning avseende finansiella instrument

e Investeringsradgivning till kund avseende finansiella instrument

e Placering av finansiella instrument utan fast &tagande

e Forvarafinansiella instrument & ta emot medel med redovisningsskyldighet
e Lamna kredit fér genomférande av transaktion med finansiella instrument
e RA&dtill foretag samt utfora tjanster vid fusion & foretagsuppkop

e FOrvaltare av fondandelar

e Formedling av direkt forsékring i samtliga livférsakringsklasser

e FOrmedling av direkt férsékring i samtliga skadeférsékringsklasser

Alpcot star under tillsyn av Finansinspektionen och ar registrerad hos Bolagsverket.

Du kan lasa mer om Alpcots tillstdnd pa Finansinspektionen hemsida www.fi.se. Om du vill
kontakta Finansinspektionen kan du gora det per telefon, 08 - 408 980 00, per e-post
finansinspektionen@fi.se eller per post till Finansinspektionen, Box 7821, 103 97
Stockholm. Finansinspektionen ska pa begéran upplysa kunder och andra om en anstalld
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hos Alpcot har ratt att formedla férsakringar och om denna ratt ar begransad till ett visst
slagav forsakring, ndgon eller ndgra forsakringsklasser eller grupper av forsakringsklasser.

Alpcot ar registrerad forsakringsformedlare hos Bolagsverket och registreringen avser
samtliga livférsakringar (direkt) och samtliga skadeforsékringar (direkt). Alpcots
registrering kan kontrolleras hos Bolagsverket, www.bolagsverket.se. Om du vill kontakta
Bolagsverket kan du gora det per telefon, 0771 - 670670, per e-post
bolagsverket@bolagsverket.se eller per post till Bolagsverket, 85181 Sundsvall.

Alpcot stdr under Konsumentverkets tillsyn vad avser marknadsféring,
www.konsumentverket.se. Om du vill kontakta Konsumentverket kan du gora det per
telefon, 0771 - 42 33 00, per e-post konsumentverket@konsumentverket.se eller per post
till Konsumentverket, Box 48, 65102 Karlstad.

Alpcot stér under Integritetsskyddsmyndighetens tillsyn vad avser hantering av
personuppgifter, www.imy.se. Om du vill kontakta Integritetsskyddsmyndigheten kan du
gora det per telefon, 08 - 657 61 00, per e-post imy@imy.se eller pd post till
Integritetsskyddsmyndigheten, Box 8114, 104 20 Stockholm.

Alpcots digitala kundportal

Alpcot tillhandahaller en digital kundportal som innehaller beslutsstéd och
vagledningsverktyg for vara kunder. Genom att anvanda den digitala kundportalen kan du
som kund skapa dig en oversikt over hela ditt ekonomiska engagemang oavsett vilken
bank, forsakringsbolag eller annan tredjepartsleverantor som du anvander. Beslutsstoden
och vagledningsverktygen ar inte personlig radgivning eller en personlig rekommendation.
Mer information om den digitala kundportalen aterfinns i Alpcots anvandarvillkor och pa
www.alpcot.se.

Forsakringsformedling

Alpcot tillhandahaller radgivning om de forsékringsprodukter och forsékringsbaserade
investeringsprodukter som Alpcot distribuerar samt om de finansiella instrument som i
férekommande fall kan inga i en forsékringsprodukt.

Alpcot agerar for kundens rakning vid formedling av forsékring. Det foreligger ej ndgot
uppdragsférhallande mellan Alpcot och ndgot forsékringsforetag.

Alpcot kan erbjuda regelbunden bedomning avseende Iadmpligheten av de
forsakringsbaserade investeringsprodukter Alpcot rekommenderat efter sarskild
dverenskommelse. | annat fall sker inte ndgon regelbunden sddan beddémning.
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Alpcot formedlar for ndrvarande normalt forsékringar/placeringstjanster fran bl a:

Foérsakringsgivare Produktbolag

AMF Pensionsforsakring AB Alpcot Capital Management Ltd
Futur Pension Forsakringsaktiebolag Carnegie Fonder AB

Euro Accident Health & Care Insurance AB Didner & Gerge Fonder AB
Folksam Omsesidig Livférsakring Lannebo Fonder AB

Folksam Fondforsakringsaktiebolag SEB Investment Management

Lansforsékringar Fondliv Forsakringsaktiebolag | Skagen AS
Movestic Livforsakring AB

SEB Pension och Forsékring AB

SEB Life International

Forsakringsaktiebolaget Skandia

Livforsakringsbolaget Skandia, 6msesidigt

SPP Pension & Forsékring AB

Urvalet av forsakringsgivare och ¢vriga produktleverantérer ar inte baserat pa en opartisk
och personlig analys utan baserat pa Alpcots faktiska erfarenheter om bland annat
kvalitet, komplexitet, systemstdd och servicenivd hos de forsakringsgivare och
produktbolag Alpcot valt att samarbeta med. Alpcot tillhandahéller inte radgivning pa
oberoende grund, vilket innebar att Alpcot kan behalla ersattning fran tredjepart. Alpcot ar
vidare inte forpliktad genom avtal att distribuera forsakringar uteslutande for ett eller flera
forsakringsforetags rakning. Depaforvaring sker hos Skandinaviska Enskilda Banken AB
(publ) och Euroclear SA/NV (tidigare via MFEX Mutual Funds Exchange AB, som
forvarvades av Euroclear).

Ersattningar och avgifter

Vilken avgift som belastas kund och vilken ersattning som bolaget erhaller redovisas alltid
i den rddgivningsdokumentation som tillhandahalls i samband med distributionstillfallet.

Alpcot kan ta emot monetéra samt icke-monetara ersattningar fran tredjepart, t.ex.
forsakringsbolag och produktbolag. | samband med forsakringsformedling kan bolaget
erhalla foljande ersattningar fran tredjepart:

e Lopande bestandsvards- och/eller stockersattningar fran forsékringsbolag mellan 0,00 %
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och 1,30 % av investerad kapital.
e LOpande erséattning fran produktbolag mellan 0,00 % och 0,45 % av investerat kapital.
e Engangserséttning fran forsakringsbolag mellan 0,00 och 5,00 % av insatt kapital.
e Lopande ersattning mellan 0,00 % och 5,00 % av inbetalda premier.

Exempel:

Om 200 000 kr flyttas till en tjanstepension fondforsakring hos SEB kan Alpcot erhalla
en engdngsersattning pad 6 000 kr samt en I6pande ersattning pa 300 kr per ar vid
oférandrat varde fran forsdkringsbolaget. Ytterligare kan Alpcot erhédlla 35 kr i
ersattning per 10 000 kr investerat i specifika fonder fran produktbolag.

Kostnad for kund samt ersattning till Alpcot framgar alltid i den radgivningsdokumentation
som tillhandahalls vid distributionstillfallet. Om Alpcots erséattning baseras péa inbetalda
premier eller investerat kapital och forsakringstagaren betalar en hogre premie an den
avtalade till férsakringsgivaren kan Alpcot erhéalla en hogre ersattning i kronor 8n vad som
framgatt i rddgivningsdokumentationen. Alpcots procentuella ersattningsniva varierar
inte baserat pa summan av inbetalda premier.

Kvalificerat innehav avseende forsakringsbolag

Alpcot har inget kvalificerat innehav i nagot férsakringsforetag, for vilket bolaget agerar
forsakringsformedlare. Inget forsakringsféretag har heller nagot kvalificerat innehav i
Alpcot.

Investeringsradgivning och diskretionar portfoljforvaltning

Alpcot kan tillhandahdlla tjdnsterna investeringsradgivning och diskretionar
portfoljférvaltning inom ramen for gallande regelverk efter sarskild Overenskommelse med
kund. Alpcot tillhandahaller inte investeringsradgivning pa oberoende grund, vilket innebér
att Alpcot kan behélla ersattning frén tredjepart for de finansiella instrument som
distribueras. All investeringsradgivning och diskretionar portfdljférvaltning grundas pa
Alpcots vid var tid aktuella produktutbud bestdende av sarskilt utvalda finansiella
instrument som kvalitetsgranskats genom Alpcots produktgodkéannandeprocess. |
samband med tillhandahéllandet av tjansten investeringsradgivning kan Alpcot 1dmna
placeringsrekommendationer som kunden kan basera sina investeringsbeslut pa. |
samband med tillhandahallandet av tjansten diskretionar portfoljférvaltning fattar Alpcot
investeringsbesluten utifrdn dverenskommet mandat.
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Intressekonflikter

Alpcot har en skyldighet att vidta alla rimliga atgéarder for att identifiera, forhindra och
hantera intressekonflikter som kan uppkomma mellan Alpcot (inbegripet ledning, styrelse,
agare, personal eller ndgon narstaende tilldem) och en kund eller mellan kunder i samband
med tillhandahallandet av tjanster. For att vara kunder ska kunna kénna sig helt trygga med
Alpcot har vi uppréattat riktlinjer for hantering av intressekonflikter. Syftet med dessa
riktlinjer &r att varna om att ingen kund ska kunna drabbas negativt av en intressekonflikt
och att Alpcot alltid ska tillvarata kunders basta intresse i forsta hand.

Alpcot har identifierat ett antal intressekonflikter som skulle kunna medfdra en risk for att
kundernas intressen kan padverkas negativt. Bolaget har dock beslutat om ett antal
atgarder som mitigerar risken for att en kund ska paverkas negativt. Samtliga identifierade
intressekonflikter och dess hantering har dokumenterats i ett separat register. Nedan
foljer en sammanstalining av identifierade intressekonflikter samt hur dessa hanteras.

Ersattningsrelaterade intressekonflikter

e En intressekonflikt kan uppstd om radgivare far ersattningar fran tredjepart for att
rekommendera vissa finansiella produkter eller tjdnster. Dessa ersattningar kan paverka
radgivarens objektivitet och leda till att de rekommenderar produkter som inte
nodvandigtvis &r i kundens basta intresse. Kallan till denna intressekonflikt ar de
ekonomiska incitament som tredjepartserséattningar medfor. Radgivare kan paverkas att
prioritera sina egna ekonomiska fordelar genom att rekommendera produkter eller
tjdnster som genererar hogre ersattningar, &ven om dessa inte &r optimala for kunden.
Den priméara risken for slutkund &r att de kan fa rekommendationer som inte &r optimala
for deras ekonomiska situation och behov. Detta kan resultera i sémre finansiella resultat
och potentiella forluster for kund. Alpcot beddmer att intressekonflikten ar begransad i
och med att bolaget aldrig mottager och behaller tredjepartsersattningar inom ramen for
bolagets egen depatjanst. For de fall tredjepartsersattningar aktualiseras inom ramen for
externa depafdrsakringar har Alpcot utformat ett ersattningssystem for att minska risken
for att denna typ av incitament ska f& en negativ inverkan pa kundens intresse.
Intressekonflikten hanteras ytterligare genom att Alpcot har uppréttat interna regler,
rutiner och kontroller for att sékerstélla att kundens bésta intresse alltid tillvaratas och
att kunden alltid far tillrackligt med information for att kunna fatta valgrundade
investeringsbeslut.

e En intressekonflikt kan uppstd om ersattningssystemets utformning ger ekonomiska
incitament som kan paverka medarbetares, framfor allt rddgivares, opartiskhet och
objektivitet i utférandet av sina arbetsuppgifter. Detta kan leda till att rekommendationer
och beslut inte alltid &r i kundens bésta intresse. Kallan till denna intressekonflikt &r de
ekonomiska incitament som &r inbyggda i ersattningssystemet. Nar medarbetare far
erséattning baserad pa vissa prestationer, sdsom forsaljning av specifika produkter eller
tjanster, kan deras beslut pdverkas av personliga ekonomiska fordelar snarare an
kundens behov och basta intressen. Den primara risken for slutkunden ar att de kan fa
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rekommendationer som inte ar optimala for deras ekonomiska situation och behov. Detta
kan resultera i sédmre finansiella resultat och potentiella forluster for kunden.
Intressekonflikten hanteras framst genom att Bolaget har antagit en ers&ttningspolicy
och utformat sitt ersattningssystem med beaktande av de risker som verksamheten &r
forenad med. Savél policyn som systemet blir féremal for regelbunden granskning och
utvardering. Ersattningssystemhos de anknutna ombuden kontrolleras for att sakerstalla
dess lamplighet utifran risken for intressekonflikter.

e En intressekonflikt kan uppstd om rédgivnings- och investeringstjénster resulterar i
avgifter som debiteras kunden for varje enskild transaktion. Den ekonomiska strukturen
kan skapa ett incitament for bolaget att genomféra fler transaktioner &n vad som ar
nddvandigt, vilket inte alltid &r i kundens bésta intresse. Kéllan till denna intressekonflikt
ar de ekonomiska incitament som genereras genom courtage och/eller
valutavéxlingsavgifter vid varje genomford transaktion. Bolaget har ett ekonomiskt
intresse av att maximera antalet transaktioner eftersom varje transaktion innebér en
intaktskalla, vilket kan paverka objektiviteten och opartiskneten i de rdd som ges till
kunden. Den primara risken for slutkunden ar att de kan fardd som leder till ett hdgre antal
transaktioner &n vad som &r nddvandigt for att uppna deras investeringsmal. Detta kan
resultera i Okade kostnader i form av transaktionsavgifter, vilket kan minska kundens
totala avkastning och péverka deras ekonomiska situation negativt. Intressekonflikten
hanteras genom att Alpcot kontrollerar och wutvarderar att ackumulerade
transaktionsavgifter ar skéliga i relation till tillhandahallna tjanster. Transaktionsavgifter
kopplat till diskretionart férvaltade aktieportfoljer &r rabatterade for att sakerstélla att
kunden inte belastas med for stora avgifter for transaktioner som inte initierats av
kunden sjélv. Intressekonflikten hanteras ytterligare genom att Alpcot har uppréttat
interna regler, rutiner och kontroller for att sékerstélla att kundens bésta intresse alltid
tillvaratas och att kunden alltid far tillrackligt med information for att kunna fatta
valgrundade investeringsbesilut.

e En intressekonflikt kan uppstd om bolagets radgivare har mojlighet att erhélla
prestationsbaserade avgifter. Detta kan skapa ett ekonomiskt incitament for rédgivarna
att uppmuntra kunder att ta hogre risker i sina investeringar an vad som ar 1ampligt. Kallan
till denna intressekonflikt ar de prestationsbaserade avgifter som rddgivare kan erhalla
baserat pa investeringarnas avkastning. Den priméra risken for slutkunden &r att de kan
uppmuntras att ta hogre risker &n vad som &r 1&mpligt for deras specifika ekonomiska
situation och mal, vilkket kan resultera i Okade kostnader och suboptimala
investeringsbeslut. Detta kan paverka kundens totala avkastning och finansiella hélsa
negativt. Intressekonflikten hanteras bl.a. genom att all rddgivning féregds av en
lamplighetsbedomning, och att det darigenom sakerstélls att rekommenderade
produkter och tjanster ar ldampliga for kunden utifradn ett ekonomiskt perspektiv (m.m.).
Alpcot har uppréttat interna regler, rutiner och kontroller for att sékerstélla att kundens
basta intresse alltid tillvaratas och att kunden alltid fér tillrackligt med information for att
kunna fatta valgrundade investeringsbeslut. Intressekonflikten hanteras ytterligare
genom att bolaget har interna regler som sakerstéller att hogvattenmarket forblir evigt
och att radgivaren bara erhaller ersattning for dverprestation, samt att bolaget I6pande
Overvakar avgiftsdragningar for att tillse att avgifter forblir skéliga i relation till
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tillhandahallen tjanst.

Organisations- och personalrelaterade intressekonflikter

e En intressekonflikt kan uppstd om bolaget, dess anstéllda, uppdragstagare eller
anknutna ombud mottar gavor eller féormaner som kan paverka deras objektivitet och
opartiskhet. Dessa incitament kan leda till att beslut och radgivning inte fullt ut baseras
pad kundernas basta intressen. Kéllan till denna intressekonflikt &r de gavor eller formaner
som kan erbjudas till bolaget eller dess personal. Dessa gavor kan skapa en paverkan dar
beslut eller rad ges med hansyn till personliga fordelar snarare dn kundernas behov och
intressen. Den primdra risken for slutkunden &r att de far investeringsrad eller att det
fattas beslut som inte &r optimalt anpassade till deras specifika behov och ekonomiska
mal. Gavor eller I16ften om férmaner kan leda till att t.ex. rddgivare eller forvaltare gor val
som gynnar dem personligen snarare an att tillvarata kundens intressen, vilket kan
paverka kundens finansiella resultat negativt. Intressekonflikten hanteras genom att
Alpcot tillampar strikta rutiner for hantering av gavor eller andra forméaner i externa
relationer. Bolaget har en restriktiv hallning till gévor, resor och representation som
bekostas av kunder eller samarbetspartners. Darutdver finns dven regler for hantering av
ovriga etiska fragor.

e Enintressekonflikt uppstér i och med att bolagets mal att generera vinst for sina agare,
och att detta inte nddvandigtvis sammanfaller med kundens mal att erhalla hog
avkastning till lagsta mojliga kostnad och riskniva. Den potentiella skillnaden i incitament
kan leda till beslut som inte alltid ar i kundens basta intresse. Kallan till denna
intressekonflikt &r bolagets ekonomiska intresse att maximera vinsten for sina agare.
Detta kan medf6ra att bolaget eller dess personal tar storre risker eller att
prissattningsmodeller blir oskéliga for att uppna hogre vinster, dven om detta inte
overensstammer med kundens intresse av att minimera risk och kostnader. Den priméra
risken for slutkunden &r att bolaget eller dess personal kan fatta investeringsbeslut som
innebar hogre risk &n vad som &r l1dmpligt for kundens finansiella situation och mal.
Ytterligare kan kunden drabbas av hogre kostnader an nodvandigt, vilket kan minska den
totala avkastningen pd investerat kapital. Intressekonflikten hanteras i forsta hand
genom transparent och tydlig information om avgifter och kostnader. Detta sker bl.a.
genom informationsgivning i bolagets prislista och kostnadsredovisningar i samband
med tillhandahallandet av tjanster. Intressekonflikten hanteras ytterligare genom att
Alpcot har uppréattat interna regler, rutiner och kontroller for att sékerstalla att kundens
basta intresse alltid tillvaratas och att kunden alltid fér tillrackligt med information for att
kunna fatta valgrundade investeringsbeslut.

e Alpcot ingdr i samma finansiella grupp som Alpcot Capital Management Ltd (ACM) och
Gadd & Cie S.A. (Gadd). En intressekonflikt kan uppstd om Alpcot, genom att
rekommendera eller investera i fonder som forvaltas av ACM eller Gadd, kan paverka det
forvaltade kapitalet och darigenom 6ka intjadningen for den finansiella gruppen. Detta kan
leda till att kundens bésta intressen inte alltid prioriteras. Det kan ocksd férekomma
situationer dar medarbetare har ett personligt ekonomiskt intresse att oka intjaningen
inom Alpcots finansiella grupp, t.ex. genom direkt eller indirekt &garskap av bolag inom
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koncernen, genom 6kade mojligheter for bonus tack vare att bolaget gar med vinst eller
genom att ersattningsnivaerna skiljer sig mellan interna och externa produkter. Kéllan till
denna intressekonflikt &r det ekonomiska incitament som bolaget har att hdja
aktiekursen for Alpcot Holding AB samt den ekonomiska fordel som uppstar for den
finansiella gruppen néar kapitalet som forvaltas inom gruppen 6kar. Detta kan skapa ett
incitament for bolaget att rekommendera eller investera i koncerninterna produkter, dven
nar det finns andra finansiella instrument som béattre uppfyller kundens behov och
investeringsmal. Den priméra risken for slutkunden &r att denne kan fa rédgivning eller
forvaltningstjanster som prioriterar investeringar i koncerninterna produkter, aven nar
dessa inte ar de mest lampliga for kundens specifika behov och mal. Detta kan resulterai
suboptimala investeringsval och potentiellt l1&gre avkastning. Dessutom kan kunden
exponeras for avgifter som kan paverka deras ekonomiska resultat negativt. Det bor
sérskilt noteras att en anstalld i Alpcot har ett forvaltningsuppdrag for en av de fonder
ACM forvaltar. Intressekonflikten hanteras genom att interna produkter jamférs med
andra finansiella instrument for att sékerstalla att kunden rekommenderas de produkter
som passar kundens behov och énskemal bast. Alla kunder erhaller skriftlig information
om att Alpcot &gs av Alpcot Holding AB och ingar i samma finansiella grupp som ACM och
Gadd, samt att ACM:s och Gadds fonder kan inkluderas i de tjanster som bolaget
tillhandahaller. Bolaget har ocksd inrattat interna placeringsbegransningar (limiter)
avseende ACM:s och Gadds fonder inom ramen for portfoljforvaltningstjansten, samt
uppréttat rutiner for regelbundna utvardering av dessa fonders bidrag till tjansten som
sadan. Alpcot Holding-aktien har helt exkluderats fran produktutbudet inom ramen for
portfoljférvaltningstjansten.

e Enintressekonflikt kan uppstéa bolaget, bolagets anstallda (framfor allt radgivare) eller
dess anknutna ombud eller samarbetspartners distribuerar finansiella instrument som de
sjalva forvaltar, producerar eller dger. Detta kan leda till att rddgivningen paverkas av
underliggande ekonomiska incitament som kan avvika fran kundens basta intresse. Kéllan
till denna intressekonflikt &r de ekonomiska incitament som uppstar nar anknutna ombud
eller samarbetspartners far intakter fran att distribuera egna finansiellainstrument. Detta
kan skapa en motivation att frdmja dessa instrument &ven om det finns andra alternativ
som béttre uppfyller kundens behov och mal. Den priméra risken for slutkunden &r att de
kan f& investeringsrad eller portfoljforvaltningstjanster som inkluderar finansiella
instrument fran bolagets anstéllda, anknutna ombud eller samarbetspartners, dven nar
dessa inte ar de mest lampliga for kundens specifika behov och investeringsmal. Detta
kan leda till suboptimala investeringsbeslut, hogre kostnader och potentiellt lagre
avkastning. Kunden kan &ven utséttas for dkad risk pa grund av mindre diversifierade
investeringar. Alpcot har uppréttat interna regler och rutiner for att kontrollera samtliga
relevanta personers agarintressen och bisysslor for att sdkerstélla att potentiella
intressekonflikter identifieras. Det ar inte tilldtet med agarintressen eller bisysslor som
kan medféra att kundernas basta intresse asidoséatts. Intressekonflikten hanteras
ytterligare genom att Alpcot har uppréattat interna regler, rutiner och kontroller for att
sékerstalla att kundens basta intresse alltid tillvaratas och att kunden alltid far tillrackligt
med information for att kunna fatta valgrundade investeringsbeslut.
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Hallbarhetsrelaterade intressekonflikter

e Enintressekonflikt kan uppsté om bolaget har ett ekonomiskt incitament att framsta som
hallbart for att attrahera investerare som vardesatter hallbara investeringar. Detta kan
leda till att hallbarhetsrelaterade aspekter marknadsfors pa ett satt som overdriver,
vilseleder eller inte korrekt representerar de faktiska hallbarhetsegenskaperna hos de
produkter och tjanster som erbjuds. Kéllan till denna intressekonflikt ar bolagets
ekonomiska incitament att locka till sig kunder genom att framsta som att de tjanster och
produkter som erbjuds &r mer hallbara 8n vad som kanske &r fallet. Detta kan resultera i
att produkter och tjanster marknadsfors pé ett gronmalat satt eller att investeringar
rekommenderas baserat pa héllbarhetsegenskaper som inte fullt ut stdmmer Gverens
med kundens preferenser. Den priméra risken for slutkunden ar att de kan bli vilseledda
att investera i produkter och tjanster som marknadsfors som hallbara, men som i sjélva
verketinte lever upp till de hallbarhetsstandarder eller preferenser somkunden har. Detta
kan leda till att kunden inte uppnar sina hallbarhetsmal med sina investeringar och kan
kadnna sig lurad eller missndjd med sina investeringsbeslut. Det kan dven resultera i
ekonomiska forluster om de hallbara aspekterna inte bidrar till den forvantade
avkastningen. Intressekonflikten hanteras genom att Alpcot samlar in
hallbarhetsrelaterad dataavseende finansiella instrument frén externa dataleverantérer
i syfte att halla en sd hog standard som mdjligt i informationsgivningen. Alpcots
investeringsbeslutsprocess kan anpassas utefter verksamhetens stéliningstagande till
ett sa kallat etiskt urval. Det innebar att kategorier av branscher och/eller industrier kan
exkluderas fran investeringar till foljd av dess verksamhetsinriktning. Utover Alpcots
sjalvsténdiga utvarderingar av olika bolag, arbetar Alpcot med externa analysverktyg for
att granska och f6lja upp ber6rda bolag. Dértill efterstravar Alpcot alltid att sakerstalla
efterlevnaden av UN Global Compacts 10 principer. Intressekonflikten hanteras
ytterligare genom transparent informationsgivning till kund i samband med
tillhandahallandet av investerings- och rddgivningstjanster. All rddgivning foregas av en
ldBmplighetsbedémning  dér  bla.  kartlaggning av  kundens  eventuella
hallbarhetspreferenser inkluderas. Alpcot har upprattat interna styrdokument for detta
andamal. Alpcot har rutiner for att granska radgivningsdokumentationer i syfte att
sakerstélla 1ampligheten i de investeringsrekommendationer som kund erhaller. Alpcot
har ocksa upprattat en hallbarhetspolicy som alltid finns tillganglig for kund.

Annullationsansvar vid forsakringsformedling

Alpcot kan ha ett annullationsansvar gentemot forsakringsgivaren som I6per i 36 - 60
manader beroende p& forsakringsbolag. | de fall kund upphér med de avtalade
inbetalningarna eller séger upp forsékringen inom annullationsansvarsperioden kan
Alpcot bli skyldig att aterbetala delar av den ersattning som erhallits.

Vid exempelvis en annullation inom 24 manader fran det att livforsakringen tecknats har de
flesta bolag ett rakt annullationsansvar. Det innebér att Alpcot far behalla 24/36 av den
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totala engéngsersattningen som betalats ut samt de bestédndsvards- och/eller
stockersattningar som hittills utbetalats.

Klagomalshantering

Alpcots ambition ar att vara kunder ska vara ndjda. Alpcot forbinder sig att behandla alla
inkomna klagomal snabbt, effektivt och pa ett omsorgsfullt satt. Klagomal ska besvaras
sakligt och korrekt skriftligen. Ar klagomalet att betrakta som ett missforstand eller ett
enkelt fel bor detta dtgéardas omedelbart. Klagomalsansvarig ska s snart som méjligt, men
senast inom 14 dagar, skriftligen meddela kunden hur Alpcot har bedémt drendet och pa
vilket satt Alpcot har foljt upp drendet. Om kundens klagomal inte kan tillmotesgas ska
kunden f& en motivering till det. Alpcots handlaggning av klagomal ar kostnadsfri.

Du har mojlighet att fa kostnadsfri radgivning av Konsumenternas Bank- och Finansbyra
och Konsumenternas forsékringsbyrd, se www.konsumenternas.se. Konsumenternas
Bank- och Finansbyré och Konsumenternas forsakringsbyra kan kontaktas per telefon,
0200 - 22 58 00, eller per post pad Konsumenternas Bank- och finansbyrd och
Konsumenternas forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm. Du kan &ven vanda dig till
den kommunala konsumentvagledningen. Slutligen kan du dven vanda dig till Halla
konsument, www.hallakonsument.se, som nas per telefon, 0771 -525 525, eller per post pa
Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02 Karlstad.

Om du inte vinner framgang med ditt &rende hos funktionen Klagomalsansvarig hos Alpcot
har du, i egenskap av privatperson, mojlighet att féra arendet vidare till Allmanna
Reklamationsnamnden, www.arn.se. Allmanna Reklamationsnamnden kan kontaktas per
telefon, Tfn: 08 - 508 860 00, och per post pa Allménna reklamationsnamnden, Box 174 101
23 Stockholm. Allménna Reklamationsnéamnden har besoksadress Kungsholmstorg 5 i
Stockholm och har 6ppettider: mdndag - fredag 9.00 - 12.00 och 13.00 - 15.00. Du har &ven
mojlighet att fa tvisten prévad av allmén domstol.

Eventuella klagomal skickas till:
Alpcot AB, Att: Klagomalsansvarig

Adress: Grev Turegatan 18, 114 46 Stockholm

Mer information om Alpcots klagomaélshantering finns pé var hemsida, www.alpcot.se.
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Information om hur Alpcot behandlar dina personuppgifter

Alpcot kommer att behandla dina personuppgifter i enlighet med dataskyddsforordningen
(GDPR, EU 2016/679). Férordningen syftar till att skydda den enskildes integritet. Alpcot,
som ar personuppgiftsansvarig, ar darfor skyldig att behandla dina personuppgifter enligt
forordningensregler. De personuppgifter som Alpcot behandlar sker darforinom ramen for
den administration som sker av finansiella produkter och andra tjanster samt for att kunna
uppfylla géllande lagstiftning exempelvis betraffande lag om vardepappersmarknaden,
bokféringslagen och lag om dtgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism, samt
for att kunna hantera och beméta eventuella kundklagomal. Personuppgifterna kan
komma behandlas av andra bolag som Alpcot samarbetar med for utforandet av det
uppdrag Alpcot har fran dig, t ex forsakringsbolag och fondbolag.

For mer information om Alpcots hantering av personuppgifter, 1ds Var
personuppgiftspolicy som finns pa var hemsida www.alpcot.se.

Har du nagra fragor om Alpcots personuppgiftshantering gar det bra att kontakta oss pa
info@alpcot.se eller 010-455 0500.

Alpcot har utsett ett dataskyddsombud som ska granska Alpcots hantering av
personuppgifter och efterlevnaden av lagar, regler och interna riktlinjer. Du kan na
dataskyddsombudet pa:

Alpcot AB, Att: Dataskyddsombud
Grev Turegatan 18, 2 tr
114 46 Stockholm

dataskyddsombud@alpcot.se

Ansvarsforsakring avseende forsakringsformedlingsverksamhet

Alpcot har tecknat en ansvarsforsakring som har upphandlats genom Alpcots
serviceorganisation Tydliga AB. Bolaget och samtliga anstallda forsakringsformedlare
omfattas av en obligatorisk ansvarsférsakring gallande skadestdndsskyldighet enligt 2
kap. 7 § lagen (2018:1219) om férsakringsdistribution. Forsakringen ar tecknad hos
Gjensidige Forsikring ASA, svensk filial via Nordeuropa Forsakring.

Kontaktuppgifter:

Gjensidige Forsakring
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Telefon: 010-48 39 300

E-post: skador@gjensidige.se

Webbadress: https://nordeuropa.se/anmal-skada/
Adress: Box 56044,102 17 Stockholm

Drabbas du av skada eller ekonomisk forlust och anser att Bolagets eller deras formedlares
agerande har véllat denna har du méjlighet att rikta krav direkt mot férsékringsbolaget. Om
du vill gbra ansprék pa skadestand ska Bolaget underrattas om det inom skalig tid efter det
att du markt eller borde ha markt att en skada uppkommit. Du har darmed en skyldighet att
aktivt ta kontakt med oss. Om underréttelse inte sker inom skalig tid, har du inte langre ratt
till skadestdnd. Detsamma galler om talan inte vacks senast inom tio ar fran
distributionstillfallet.

Den hogsta ersattning som kan betalas ut for en enskild skada ar 1564 610 euro och totalt
4 693 840 euro for alla skador under forsakringsperioden (ett ar).

Notera att vardepappersplaceringar (placeringar utanfor forsakring) inte omfattas och att
ansvarsforsakringen galler inom EES samt Schweiz. Sjalvrisken uppgar till 2 prisbasbelopp
per skada.

Information om kundkategorisering vid vardepappersverksamhet

Enligt lagen om vardepappersmarknaden skall alla kunder som handlar med vardepapper
delas in i tre olika kategorier. Syftet med detta ar att anpassa kundskyddet efter den
enskilde kundens forutsattningar. Privatpersoner och mindre féretag betraktas normalt
som ’“icke-professionella”’. Utover “icke-professionella” kunder finns det ocksa
"professionella” kunder, vilka ar storre foretag, kreditinstitut och andra finansiella institut
samt offentliga organ och liknande verksamheter med ett mindre behov av skydd. Den
tredje kategorin ar sk "jambordiga motparter”, vilka har lagst skydd enligt lagen. Dessa ar t
ex banker, centralbanker och myndigheter.

Alpcot kategoriserar i princip samtliga sina kunder som "icke-professionella”, om inte
annat avtalats med kunden. Som kund i kategorin "icke-professionell” omfattas kunden av
den hogsta skyddsnivan enligt lagen.

Detta innebar att Alpcot bl.a. kommer att Iamna information om finansiella instrument och
riskerna med dessa samt kostnader och andra avgifter for handel med dessa. Nar Alpcot
tillhandahaller investeringsradgivning, kommer Alpcot att bedéma om en tjanst eller ett
instrument &r 1dmplig for den enskilde kunden, innan Alpcot tillhanda-haller tjansten eller
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rekommenderar instrumentet. Bedomningen goérs mot bakgrund av kundens erfarenhet
och kunskap, investeringsmal och finansiella stallning.

Om kunden péa eget initiativ kontaktar Alpcot enbart for att utféra en order i ett s k
okomplicerat finansiellt instrument (t ex UCITS-fonder eller aktier som tagits upp till
handel pd en reglerad marknad), tillhandahdller Alpcot tjansten utan att gora en
bedomning om tjansten ar passande for kunden.

Kunder har moéjlighet att anstka om att fa byta kundkategori. En "icke-professionell” kund
kan skriftligen begara att fa bli behandlad som "professionell”. Alpcot maste da géra en
beddmning av den enskilde kundens erfarenhet och kunskap i frdga om en viss transaktion
eller tjanst och forvissa sig om att kunden kan fatta sina egna investeringsbeslut och
forstar de risker som kan vara férknippade med placeringen. Kunden mister da det hégre
kundskyddet.

Information om Alpcots investeringsradgivning och forsdkringsformedling

For att uppfylla lagens krav och for att kunna erbjuda individuellt anpassad radgivning
genomfor en radgivare en genomgang av kundens ekonomiska situation, dar radgivaren
tillsammans med kunden &ven gar igenom kundens kunskaper och erfarenhet av
finansiella placeringar, kundens syfte med placeringarna samt vilken risk kunden ar beredd
att ta sé att Alpcot kan rekommendera kunden de placeringar som ar Idmpliga i det enskilda
fallet. All individuellt anpassad rédgivning sker pa grundval av de uppgifter som kunden
ldmnat om sig sjalv. Det &r darfor viktigt att kunden I6pande informerar sin rddgivare om
eventuella férédndringar som skett. Dokumentationen av radgivningen far kunden ta del av
efter genomférd genomgéang.

| samband med investeringsradgivning, inklusive radgivning i samband med
forsakringsformedling av privatagda forsakringar, dar en privatkund undertecknat och
lamnat afférsuppdrag till sin rédgivare redan vid radgivningstillféllet, kommer det
undertecknade affarsuppdraget skickas vidare till respektive
utférandeplats/forsakringsbolag forst efter att privatkunden erhdllit en kopia pa
radgivningsdokumentationen savida privatkunden och Alpcot inte har kommit dverens om
nagot annat.

Samtliga investeringsradgivare inom Alpcot har genomgéatt utbildning och test for att
sékerstélla att de besitter tillracklig erfarenhet och kunskap. Investeringsradgivarna har
antingen licensierats av branschorganisationen Swedsec eller av branschorganisationen
Insuresec.
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Rapportering till kund avseende investeringstjanster

Rapporter avseende investeringsradgivning - Alpcot tillhandahéller innan en transaktion
genomfors en beddmning av [dmpligheten till kunden som specificerar vilken radgivning
som tillhandahallits och hur denna radgivning motsvarar den icke-professionella kundens
preferenser, mal och andra egenskaper.

Rapporter avseende portfoljforvaltning och vid tjansten investeringsradgivning med
regelbunden lamplighetsbeddmning - Alpcot tillhandahaller regelbundna rapporter som
innehaller en uppdaterad genomgdng av hur investeringen motsvarar den icke-
professionella kundens preferenser, mal och andra egenskaper. Rapporterna
tillhandahalls dtminstone arligen.

Arsrapporter - Alpcot tillhandahédller arligen rapporter som innehdller uppgifter om
kostnaderna for de transaktioner och tjanster som utforts for kundens rakning under aret.

Kommunikationsmedel

Meddelande fran Alpcot

Alpcot lamnar meddelanden till kunden via elektroniskt meddelande i Alpcots digitala
kundportal eller via e-post till av kunden i kundavtalet angiven e-postadress eller annan e-
postadress som kunden meddelat Alpcot, nar Alpcot bedémer att sddan kommunikation &r
lamplig. Alpcot har aven ratt att lBmna meddelanden till kunden med rekommenderat brev
eller vanligt brev till kundens folkbokforingsadress (eller motsvarande) eller, om detta inte
ar mojligt, till den adress som anges i kundavtalet. Kunden och Alpcot kan dven komma
overens om att meddelanden ska skickas till en annan adress. Meddelande genom Alpcots
digitala kundportal, e-post, telefax, internet eller annan elektronisk kommunikation ska
kunden anses ha fatt vid avsandandet om det sants till av kunden uppgivet nummer eller
elektronisk adress.

Meddelande till Alpcot

Kunden kan Iamna meddelanden till Alpcot via elektroniskt meddelande i Alpcots digitala
kundportal, genom att besoka Alpcot eller genom att skicka brev. Brev till Alpcot ska stéllas
till den adress som anges pa Alpcots hemsida eller i annan information till kunden, sdvida
Alpcot inte begart svar till annan adress. Kunden kan endast lamna meddelande till Alpcot
via e-post efter sarskild Gverenskommelse med Alpcot. Aven i annat fall ska Bolaget anses
ha fatt meddelandet frén kunden om kunden kan visa att meddelandet skickats pé ett
andamalsenligt satt.
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Anknutet Ombud

Enligt lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden far ett vardepappersbolag teckna
avtal med fysiska eller juridiska personer om att dessa kan agera sdsom anknutna ombud
till vardepappersbolaget. Alpcots anknutna ombud &ar registrerade hos Bolagsverket.
Komplett forteckning éver anknutna ombud aterfinns pd Alpcots hemsida: www.alpcot.se.

Anknutnaombud till Alpcot kan tillhandahalla eneller flera av féljande investeringstjanster:

marknadsfora investerings- eller sidotjanster,

e taemoteller vidarebefordra instruktioner eller order avseende investeringstjanster eller
finansiella instrument,

e placera finansiella instrument utan fast &tagande, eller

e tillhandahélla investeringsradgivning till kund avseende ovanstédende instrument eller

tjanster.

Alpcot ar ansvarigt for ren formogenhetsskada som ett anknutet ombud, genom sin
verksamhet i egenskap av anknutet ombud till Alpcot, uppsatligen eller av oaktsamhet
orsakar en kund. Eventuella ansprak ska riktas till Alpcot inom skalig tid frén det att skadan
upptacktes eller borde ha upptackts.

Alpcots anknutna ombud har mojlighet att bedriva Ovrig verksamhet, exempelvis
forsakringsformedling under eget tillstand, utdver de investeringstjdnster som namns
ovan. Det anknutna ombudet ar ansvarigt for ren formogenhetsskada som foretaget
orsakar en kund under utévandet av sin 6vriga verksamhet.

Hallbarhet

Alpcots principiella investeringsfilosofi bygger pé dvertygelsen om att priser péa likvida
kapitalmarknader aterspeglar tillganglig information om grundldggande varden, inkluderat
eventuella hdllbarhetsrisker, och investerares och finansmarknadsaktdrers sammanlagda
forvantningar. | den man hallbarhetsrisker och huvudsakliga negativa konsekvenser for
héllbarhetsfaktorer ar vasentliga for investeringsbeslut, inkluderat hallbara investeringar,
gor Alpcot beddmningen att detta kommer &terspeglas i priset for ett finansiellt
instrument.

Alpcot arbetar I6pande med att utveckla mojligheterna att integrera information om
hallbarhetsriskers troliga inverkan pa avkastningen for de finansiella instrument som
distribueras till kunder. Produktutbudet som anvands i rddgivningen kan omfatta
finansiella produkter med olika grad av integrering av hallbarhetsaspekter. Det innebér att
vissa produkter kan fradmja miljomassiga, sociala och bolagsstyrningsrelaterade
egenskaper, medan andra produkter kan vara hallbarhetsneutrala eller sakna sarskilda
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hallbarhetsrelaterade egenskaper. Beaktande av héllbarhetsfaktorer utgoér inte ett
absolut kriterium for att en produkt ska kunna ingd i Alpcots produktutbud eller kunna
rekommenderas till kund.

Kunders hallbarhetspreferenser kartlaggs och beaktas i radgivningen i den man det ar
mojligt och foérenligt med kundens 6vriga investeringsmal, riskprofil och ekonomiska
forutsattningar.

For mer information om Alpcots staliningstaganden i hallbarhetsrelaterade fragor, 18s var
hallbarhetspolicy som finns pa var hemsida www.alpcot.se.

Information om sprak

Det sprak som anvands i dokumentation och i kontakterna mellan Alpcot och kunden &r
svenska.
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